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Processus de commande 
 

 

 
 

 

 

 

 

Découverte du processus de commande : 

Premièrement on fait un devis pour le client. Ensuite le client le valide. Cela 

devient un bon de commande. Puis on reçoit le matériel commandé s’il n’est pas 

en stock, sinon nous prenons directement dans les stocks disponibles pour 

finaliser la commande. 

Quand nous recevons une livraison (par exemple : deux écrans), nous prenons le 

bon de livraisons et vérifions la référence du produit reçu, son numéro de série. 

Exemple : 

Un client souhaite changer son disque dur en SSD. Nous lui créons un devis. 

Nous lui envoyons, puis nous attendons sa réponse pour valider ou non. S’il 

accepte alors nous faisons un bon de commande pour le client. Nous regardons 

si le produit du bon de commande est en stock sinon nous commandons le 

produit. Ensuite nous préparons la commande pour que soit le client vienne 

chercher sa commande ou soit nous l’envoyons. 

 

 
















